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Samtal i ledarrollen

Mal:

Kursen syftar till att forbattra kunskapen om muntlig kommunikation som hjalpmedel och
styrmedel utifran ett ledarperspektiv. Malsattningen &r att deltagaren ska kunna anvanda
samtalsmetoderna i medarbetarsamtal, forandrings- och utvecklingsarbete samt for den
dagliga kommunikationen pa arbetsplatsen. Dessutom kan denna kurs vara inkorsporten till
vidare studier ifall individen upptéacker ett mer djupgaende behov/intresse.

Malgrupp:

Individer med ledaruppdrag framst pa mellanchefsniva sa som exempelvis
avdelningsansvariga, enhetschef, arbetsledare, projektledare, samordningsansvariga samt
personer tilltdnkta for framtida ledningsuppdrag.

Exempel pa innehall:

Allmén samtalsteknik

Det svara samtalet

Konflikthantering

Mal och syfte for olika samtal
Forstaelse av forandringsarbete
Losningsinriktat fordndringsarbete
Forstaelse for kanslomassig utveckling

Genomforande:

Startas upp med en kartlaggning av deltagarnas ansvarsomraden utifran malsattningen att
anpassa kursinnehallet. Gruppstorleken for denna insats & min. 5 och max 8 individer.
Preliminar prisbild 5000:-/individ for tva dagar pa konferensanlaggning (utan évernattning) i
naromradet utifran kartlaggningen. Uppféljningsdag majlig utifran gruppens dnskemal.
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